Zatacznik do uchwaty Nr XL VII/304/22
Rady Gminy Lipowa

z dnia 31 marca 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY NA TERENIE GMINY LIPOWA

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§1.Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow zaopatrywanych w wodg na terenie Gminy Lipowa.

§2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z
dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.2028).

2. llekro¢ w Regulaminie uzywa si¢ poje¢ zdetiniowanych przez Ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow,
nalezy przypisa¢ im znaczenie jakie nadaje im ww. Ustawa

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody

§ 3. Zawor za wodomierzem gltoéwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, jak rowniez miejscem rozdziatu sieci wodociggowej 1 instalacji
wewngtrzne;.

§ 4. Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) dostawy wody do nieruchomos$ci, o ktérej mowa w podpisanej umowie, zgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu
umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6
MPa, w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia uslug wyznaczonych miedzy
innymi strukturg i $rednicg sieci, przylacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug,
w ilosci nie mniejszej niz 0,5m> na dobe.

2) zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody, ktdra powinna by¢ zgodna z przepisami
wykonawczymi wydanymi na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
7.12.2017 1. (Dz. U. 2017.2294) w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia, w tym
w zakresie: zelaza do 200 pg/l, chloru wolnego do 0,3 mg/l, me¢tnosci - 1 NTU, pH 6,5-9,5,
twardosci 60-500 mg/l, barwy - akceptowalnej i bez nieprawidlowych zmian. Wolnej
od: mikroorganizmoéw, chorobotwoérczych i1 pasozytow w liczbie stanowiacej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, od substancji chemicznych i fizycznych o stezeniu
przekraczajacym dopuszczalne normy.

3) zapewni¢ prawidtowg eksploatacje sieci wodociagowej wraz z czg¢$cia przylacza do zaworu
gtownego za wodomierzem gtéwnym oraz dokonywac niezbednych napraw na swoj koszt
z wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy. Ponadto Przedsig¢biorca
nie odpowiada za szkody powstate na sieci spowodowane nasadzeniem drzew i krzewow
nad przytaczami wodociggowymi w pasie 3 m;



4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole ilosci 1 jakosci dostarczanej wody przeznaczone;j
do spozycia przez ludzi,

5) zapewnia¢ prawidlowa eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych, w tym dokonywaé na
wlasny koszt niezb¢dnych napraw

6) informowac¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety o:
a) przerwach w $wiadczeniu ustug wodociaggowych oraz czasie ich trwania,

b) zastepczych punktach poboru wody oraz o sposobie i czasie korzystania z nich przez
Odbiorcow,

§ 5. Szczegblowy zakres praw 1 obowigzkow Przedsigbiorstwa poza niniejszym
regulaminem okres$la ustawa oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze;

§ 6. Odbiorca ma prawo zgtasza¢ reklamacje¢ dotyczaca faktur.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug.

§ 7. 1. Dostarczanie wody odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy z przedsi¢gbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ushug.

2. Odbiorca ustlug sktada do przedsigbiorstwa wniosek w terminie okreslonym
w warunkach technicznych przytaczenia lub umowie o przylaczenie do sieci, a w przypadku
zmiany Odbiorcy bez konieczno$ci zmiany pozostatych warunkow $wiadczenia uslug w
terminie do 14 dni po jej wystapieniu.

§ 8. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, Przedsiebiorca
zawiera umowy z korzystajagcymi z lokali osobami, jezeli sg spetnione warunki okre§lone
w art. 6 ust. 6 Ustawy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 9. Rozliczenia z odbiorcami ustlug za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ prowadzone
s3 na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

§ 10. 1. Taryfa obowigzujgca w dniu zawarcia umowy stanowi zalgcznik do umowy.

2. W rozliczeniach strony umowy obowigzane sa stosowa¢ aktualnie obowigzujaca taryfe
zatwierdzong decyzja organu regulacyjnego tj. Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 11. Podstawag obcigzenia odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez
Przedsiebiorstwo jest faktura.

§ 12. 1. Nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wodg ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen
i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci §wiadczonych ustug.

2. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ w budynkach wyposazonych w wodomierze gtowne -
zgodnie z ich wskazaniami,



3. Odbiorca ponosi koszty zainstalowania i podigczenia wodomierza na ujeciu wlasnym
oraz wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢ wody bezzwrotnie zuzyte;.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej

§13. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa si¢ na pisemny wniosek
o przylaczenie i okreslenie warunkow przytaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia”
ztozony przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. W przypadku braku mozliwos$ci wydania warunkéw przylaczenia do sieci informacja
ta przekazana jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz
z uzasadnieniem w terminie okreslonym w ustawie.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwo okre$la warunki przylaczenia iprzekazuje je wnioskodawcy
w terminie wynikajacym z art. 19a ustawy. W przypadkach szczegdlnych przylaczenie do sieci
nast¢puje na podstawie umowy o przyltaczenie, ktdrej projekt sporzadza Przedsigbiorstwo.

2. Warunki przytaczenia okreslaja:
1) miejsce 1 sposob przytaczenia do sieci wodociggowej z instalacjami odbiorcy,
2) termin waznos$ci warunkow przytaczenia.

§ 15. 1. Warunki przylaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia realizacji prac
projektowych 1 budowlano-montazowych.

2. Okres$lone w warunkach, wzglednie umowie o przylaczenie proby i odbiory cze¢sciowe
oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob iodbioréw, o ktorych mowa w ust. 2 s3 potwierdzane przez strony
w protokotach, ktorych wzory okresla przedsigbiorstwo.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowych

§ 16. 1 Dostep do ustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wyznaczaja
techniczne mozliwosci istniejagcych urzadzen, do ktérych przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne posiada tytul prawny: ich usytuowanie, stan, przepustowos¢, zdolnos¢
produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia dostep do ustug wodociggowych , gdy spetnione sg warunki:
parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, w szczegdlnosci przepustowosé
i cisnienie panujgce w miejscu planowego przylaczenia nieruchomosci, sg odpowiednie do
zapewnienia przysziemu odbiorcy uslug dostarczania wody w wymaganej ilosci , w tym z
odpowiednim strumieniem objetosci 1 pod odpowiednim ci$nieniem, przy zachowaniu
warunkow dostarczania wody, ustalonych dla przylaczonych juz nieruchomosci.

3. W celu uzyskania dostepu do ustug wodociggowych nalezy wykonaé¢ przylacze o
parametrach technicznych zgodnych z uzyskanymi od przedsigbiorstwa ,,Warunkami
przytaczenia do sieci wodociggowej”.



Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza wodociggowego.

§ 17. 1. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia, wzglednie umowie
o przylaczenie.

2. Protokoét odbioru technicznego powinien zawierac:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru, z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza, srednicy, materiatow
1 dlugosci,

3) sktad komisji, w tym wykonawce 1 uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,
5) podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug wodociagowych
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody

§ 18. Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ §wiadczenie ustug z waznych
powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi.

§ 19. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowac odbiorcow o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej 72 godzinnym,

§ 20. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowaé odbiorcow, w sposdb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych awaryjnych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile planowany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

§ 21. W przypadku budynkéw wielolokalowych Przedsiebiorstwo informuje o zdarzeniach
wskazanych w §20 niniejszego regulaminu wylacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci,
o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

§ 22. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ =zastepczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru
wody.



Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow zaopatrywanych w wode, a w szczegolnosci sposoby
zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegoélnosci zaklocen
w dostawie wody

§ 23. Przedsiebiorstwo  zobowigzane jest do zapewnienia nalezytego poziomu
$wiadczonych ustug, a w szczegolnosci zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie Odbiorcy
lub z wilasnej inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim
informacji obj¢tych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§24.1. W przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania uslug przez
Przedsigbiorstwo Odbiorca moze ztozy¢ pisemnie (np. e-mailem, faksem, e-PUAP) reklamacj¢
w terminie, ktory umozliwi sprawdzenie zasadnosci reklamacji, nie pdzniej jednak niz 5 dni od
daty zaistnienia zdarzenia.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub nazwe firmy oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) zgloszenie roszczenia o wyplatg naleznosci,
5) numer i dat¢ umowy.

3. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Obowigzkiem przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego jest wpisanie reklamacji do rejestru.

4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz 14 dni od
daty jej wniesienia.

5. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catos$ci lub w cz¢sci, odpowiedz
na reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce
o wyniku rozpatrzenia w formie pisemnej, w terminie 30 dni od dnia wptywu.

8. Niezaleznie od trybu reklamacji opisanych wust. 1-7 Przedsigbiorstwo przyjmie
i sprawdzi kazda reklamacje ztozong telefonicznie.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej
w posiadaniu Przedsiebiorstwa sa:

- Ochotnicza Straz Pozarna,
- Panstwowa Straz Pozarna.

§ 26. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
dokonywana jest w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorca, przede wszystkim z sieci
istniejacych hydrantow, w szczegolnych przypadkach w miejscu wystapienia pozaru.

§ 27. Uprawnieni do poboru wody na cele pozarowe zobowigzani sg do powiadomienia
Przedsigbiorstwa o pobraniu wody po zakonczeniu akcji gasnicze;j.



